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SLOVENSKI CRM BREZ PROGRAMIRANJA
E-ravnanje z dokumenti je sele
zacetek sodobnega e-poslovanja

PODJETJE NAJ POSKRBI, DA BO DELO Z DOKUMENTI IN INFORMACIJAMI POTEKALO CIM BOLJ TEKOCE, AVTOMATIZIRANO IN POVEZLJIVO.

Poslovanja si ne moremo vec¢ predstavljati brez
zanesljivih poslovno-informacijskih resitev. Malim
in velikim podjetjem ERP sistemi ze dolgo poma-
gajo pri blagajniskem, finan¢nem, skladis¢nem in
proizvodnem poslovanju. V zadnjih letih pa se je
poudarek iz klasi¢nih namestitev preselil v oblak,
kjer podjetja pricakujejo dostopnost, hitrost in in-
tegracije s Stevilnimi drugimi sistemi.

Ce je nekoc veljalo, da ena sama resitev pokrije
vecino potreb, danes podjetja uporabljajo vec
razli¢nih aplikacij — od ERP-ja, CRM-ja, spletnih
trgovin, skladis¢nih resitev do e-arhiva. Zato je
pomembna povezljivost med sistemi, saj Sele ta
omogoca pravo avtomatizacijo in uc¢inkovitost.

AVTOMATIZACIJA DELA

Prvi korak v $tevilnih okoljih je digitalizacija do-
kumentov. “Kjer je avtomatizirano, je bolje,” po-
udarjajo strokovnjaki. Podjetja Zelijo, da delo z
dokumenti poteka v elektronski obliki, ¢im bolj
tekoce in brez ro¢nega pretipkavanja. Dobra re-
Sitev zna pridobiti, hraniti, obdelovati in dostavi-
ti podatke uporabnikom ali poslovnim partner-
jem prek vnaprej definiranih procesov.
»Zaposlenim veliko ¢asa prihranimo, ¢e imajo
dokumente in racune vedno na voljo v digitalni
obliki, brez iskanja po mapah in klicev, kje je
kaksna dobavnica. To je temelj e-knjizbe, e-do-
kumentacije in preglednega poslovanja,« pojas-
njujejo pri podjetju Birokrat.

POVEZAVE s SPLETNO PRODAJO IN

ZUNANJIMI SISTEMI

Birokrat ERP podpira povezave z najrazlicnejsimi
reSitvami — WooCommerce, Magento, Shopify,
PrestaShop, OpenCart - kot tudi z rezervacijski-
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Brezplacni 30-
dnevni test davéne
blagajne Birokrat!

Sprejet nov zakon o
EVIDENCAH
delovnega casa!!
Dravni zbor je z 52 glasoviza in 16

proti potrdil novelo zakona o
evidencah na podrogju dela in

mi portali (Airbnb, Booking, Expedia).

Cilj integracij je jasen: avtomatiziran tok podat-
kov od narocila do skladid¢a, dostave in racuno-
vodstva. Sodobni poslovni sistemi temeljijo na
API-jih, ki podjetjem omogocajo, da povezejo
prav vse, kar Zelijo povezati - ne le tistega, kar je
privzeto na voljo.

ERP + CRM - ZMAGOVALNA KOMBINACLJA
Ker ERP ne pokrije vseh procesov, podjetja ved-
no pogosteje uporabljajo tudi CRM resitve za
prodajo, marketing, podporo kupcem in uprav-
lianje aktivnosti. Pogosto pa sta ERP in CRM lo-
¢ena sistema, kar prinasa podvajanje vnosa in
izgubo casa. Prav zato je pomembno, da se si-
stemi med seboj brezhibno povezujejo.

Ena najnaprednejsih povezav na slovenskem
trgu je povezava med Birokrat ERP in Freelife
CRM  (https://freelifecrm.com/), ki podjetiem
omogoca celovit pregled nad celotnim poslo-
vanjem - od prvega stika s stranko do izdaje ra-
¢una in analiz uspesnosti.

KvriucNe prepNosTI FReeLiFe CRM,

KI GA LOCIJO OD DRUGIH

- Edini brezplacen CRM v Sloveniji za 3 upo-
rabnike, kar omogoca brez tveganja zaceti
digitalizacijo.

- Popolnoma prilagodljiv brez programira-
nja — vsak uporabnik lahko sam ustvari polja,
obrazce, procese in poglede.

+ Vkljucuje tudi kadrovanje, delovne naloge in
projektno vodenje, zato pokrije bistveno vec
kot klasicen CRM.

- Deluje na katerikoli mobilni napravi, brez po-
sebnih namestitev ali prilagoditev.

V kombinaciji z Birokrat ERP-jem dobijo podjetja

mocno integrirano resitev, kjer prodaja, pod-

pora, administracija in ra¢unovodstvo delujejo v

enem usklajenem digitalnem procesu.

PREDNOSTI POVEZAVE BIROKRAT +

FreeLire CRM

- Enotna baza strank brez dvojnih vnosov.

- Avtomatski prenos ponudb, narocil in racunov.

- Pregled prodajnega lijaka in aktivnosti ter ta-
kojsnja kreacija dokumentov v ERP.

- Dodatna avtomatizacija: opomniki, naloge,
sestanki, e-posta.

- Projektno vodenje, delovni nalogi in kadro-
vanje znotraj CRM-ja.

-+ Mobilno delo in dostop do vseh funkcij od
kjerkoli.

- Minimalna potreba po dodatnem razvoju ali
programiranju.

‘Ce podjetje svoje poslovanje avtomatizira in

poveze vse tokove podatkov, doseze najvecje

prihranke ¢asa in najvisjo ucinkovitost.” (PR)
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